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POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE 

Protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și ocrotirea 
vieții private și de familie sunt drepturi fundamentale. Articolul 8 alin. (1) din Carta drepturilor 
fundamentale a Uniunii Europene și articolul 16 alin. (1) din Tratatul privind funcționarea Uniunii 
Europene (TFUE) prevăd dreptul oricărei persoane la protecția datelor cu caracter personal care o 
privesc. De asemenea, prin articolul 26 alin. (1) din Constituția României autoritățile publice 
respectă și ocrotesc viața intimă, familială și privată. 

Începând cu data de 25 mai 2018 se aplică Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecția 
persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera 
circulație a acestor date. Tot de la această dată se abrogă Directiva 95/46/CE. 

În calitatea sa de stat membru al Uniunii Europene, România a armonizat legislația privind 
protecția datelor personale prin adoptarea unui nou cadru normativ național (modificări legislative 
și elaborarea de noi prevederi legale). Menționăm cu titlu de exemplu reorganizarea și 
consolidarea capacității administrative a Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării 
Datelor cu Caracter Personal și adoptarea Legii nr. 129/2018 prin care a fost abrogată Legea nr. 
677/ 2001 care reglementa protecția persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter 
personal și libera circulație a acestor date. 

Regulamentul (UE) 2016/679 actualizează principiile stabilite încă de acum două decenii de 
Directiva 95/46/CE și aduce garanții suplimentare pentru a consolida dreptul la viață privată în 
noua eră digitală. 

Prevederile acestui Regulament nu sunt opționale și vizează toate organizațiile și companiile din 
orice sector și domeniu, indiferent de dimensiunea sau tipul activităților desfășurate. 

Regulamentul General privind Protecția Datelor are informația ca punct central de interes - mai 
precis, tot ceea ce ține de prelucrarea datelor cu caracter personal, adică toate acțiunile de 
colectare, înregistrare, organizare, structurare, stocare, adaptare sau modificare, extragere, 
consultare, utilizare, divulgare prin transmitere, diseminare sau punerea la dispoziție în orice alt 
mod, aliniere sau combinare, arhivare, restricționare, ștergere sau distrugere a acestora. 

Totuși, trebuie precizat faptul că interpretarea Regulamentului (UE) 2016/679 trebuie făcută din 
perspectiva celorlalte drepturi înscrise în legislația europeană și națională întrucât dreptul la 
protecția datelor personale nu reprezintă un drept absolut. În acest sens, dreptul la libera 
exprimare, securitatea și apărarea națională, liberul acces la informații de interes public sau 
îndeplinirea actului de justiție reprezintă câteva motive ce conduc sau pot conduce către derogări 
în ceea ce privește aplicarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679. 

Regulamentul (UE) 2016/679 este denumit GDPR pe tot parcursul documentului. 

Operator 

Organizatie: Societatea comercială AVIGO SOFT PLUS SRL 

Aplicație software: https://asociatiiproprietari.net 
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Obiect de activitate: Serviciu informatic complet pentru organizarea și funcționarea asociațiilor 
de proprietari care prelucrează în format electronic datele personale ale proprietarilor, chiriașilor 
și altor utilizatori ai unităților de proprietate imobiliară. 

Prin implementarea măsurilor tehnice și organizatorice necesare conformării cu GDPR, EDIL 
ONLINE SRL asigură confidențialitatea datelor dumneavoastră cu caracter personal. 

Mecanismele de securitate existente și actualizate periodic contribuie și la prevenirea producerii 
unor incidente de încălcare a confidențialității datelor dumneavoastră personale prelucrate prin 
intermediul aplicației software https://asociatiiproprietari.net. 

Definirea termenilor relevanți 

 date cu caracter personal: orice informații referitoare la o persoană fizică identificată sau 
identificabilă; o persoană identificabilă este aceea persoană care poate fi identificată, direct 
sau indirect, în mod particular prin referire la un număr de identificare (CNP, carte de 
identitate, certificat de naștere, pașaport, permis de conducere, card de asigurări sociale 
etc.), date de localizare, un identificator online (o adresă IP de exemplu ), ori la unul sau 
mai mulți factori specifici identității sale fizice, fiziologice, psihice, genetice, economice, 
culturale sau sociale; 

 prelucrarea datelor cu caracter personal: orice operațiune sau set de operațiuni care se 
efectuează asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, 
cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, 
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvăluirea către terți prin transmitere, diseminare sau 
în orice alt mod, alăturarea ori combinarea, blocarea, ștergerea sau distrugerea; 

 stocare: păstrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal culese; 

 sistem de evidentă a datelor cu caracter personal: orice structură organizată de date cu 
caracter personal accesibilă potrivit unor criterii determinate, indiferent dacă această 
structură este organizată în mod centralizat ori descentralizat sau este repartizată după 
criterii funcționale ori geografice; 

 restricționarea prelucrării: înseamnă marcarea datelor cu caracter personal stocate cu 
scopul de a limita prelucrarea viitoare a acestora; 

 creare de profiluri: înseamnă orice formă de prelucrare automată a datelor cu caracter 
personal care constă în utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite 
aspect personale referitoare la o persoană fizică, în special pentru a analiza sau prevedea 
aspecte privind performanța la locul de muncă, situația economică, sănătatea, preferințele 
personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul în care se află persoana fizică 
respectivă sau deplasările acesteia; 

 operator: orice persoană fizică sau juridică, de drept privat ori de drept public, inclusiv 
autoritățile publice, instituțiile și structurile teritoriale ale acestora, care stabilește scopul 
și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; dacă scopul și mijloacele de 
prelucrare a datelor cu caracter personal sunt determinate printr-un act normativ sau în 
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baza unui act normativ, operatorul este persoana fizică sau juridică, de drept public ori de 
drept privat, care este desemnată ca operator prin acel act normativ sau în baza acelui act 
normativ; 

 persoana împuternicită de către operator: o persoană fizică sau juridică, de drept privat ori 
de drept public, inclusiv autoritățile publice, instituțiile și structurile teritoriale ale 
acestora, sau alt organism care prelucrează date cu caracter personal în numele 
operatorului; 

 terț: orice persoană fizică sau juridică, de drept privat ori de drept public, inclusiv 
autoritățile publice, instituțiile și structurile teritoriale ale acestora, alta decât persoana 
vizată, operatorul ori persoana împuternicită sau persoanele care, sub autoritatea directă a 
operatorului sau a persoanei împuternicite, sunt autorizate să prelucreze date cu caracter 
personal; 

 DPO: responsabil cu protecția datelor ( în limba engleză Data Protection Officer); 

 destinatar: orice persoană fizică sau juridică, de drept privat ori de drept public, inclusiv 
autoritățile publice, instituțiile și structurile teritoriale ale acestora, căreia îi sunt dezvăluite 
date, indiferent dacă este sau nu terț; autoritățile publice cărora li se comunică date în 
cadrul unei competențe speciale de anchetă nu vor fi considerate destinatari; 

 date anonime: date care, datorită originii sau modalității specifice de prelucrare, nu pot fi 
asociate cu o persoană identificată sau identificabilă; 

 persoana vizată: (direct sau indirect) persoană identificată sau identificabilă prin 
intermediul unui element de identificare, de localizare, un identificator online, ori unul sau 
mai multe elemente specifice, proprii identității sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, 
economice, culturale sau sociale, indiferent de sursa de proveniență a datelor (echipamente 
mobile, aplicații informatice, adrese IP, etichete RFID, dispozitive de identificare și control 
acces cu amprentă digitală sau recunoaștere facială, etc); 

 consimțământul persoanei vizate: orice manifestare de voință liberă, specific informată și 
lipsită de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptă, printr-o declarație sau 
printr-o acțiune fără echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc să fie prelucrate; 

 criptare: presupune măsura tehnică de protecție prin care se asigură că datele cu caracter 
personal devin neintangibile oricărei persoane care nu este autorizată să le acceseze; 

 încălcarea securității datelor cu caracter personal: reprezintă o încălcare a securității care 
duce, în mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea ori divulgarea 
neautorizată a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate într-un alt mod 
sau la accesul neautorizat la acestea; 

 pseudonimizare: înseamnă prelucrarea datelor cu caracter personal într-un asemenea mod 
încât acestea să nu mai poată fi atribuite unei anumite persoane vizate fără a se utiliza 
informații suplimentare, cu condiția ca aceste informații suplimentare să fie stocate separat 
și să facă obiectul unei măsuri de natură tehnică și organizatorică care să asigure 
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neatribuirea respectivelor date cu caracter personal unei persoane fizice identificate sau 
identificabile; 

 autoritate de supraveghere: înseamnă o autoritate publică independentă, instruită de un stat 
membru în temeiul Articolului 51 - În România Autoritatea Națională de Supraveghere a 
Prelucrării Datelor cu Caracter Personal; 

 amenințare: factor intern sau extern ce are capacitatea de a exploata vulnerabilitatea unei 
organizații prin acte sau fapte ce creează dezechilibre ori instabilități și generează stări de 
pericol asupra vieții, integrității corporale sau libertății persoanelor ori valorilor deținute 
(datele personale aflate în posesia operatorului sau persoanei împuternicite de operator); 

 analiză de risc: maniera de a organiza informațiile disponibile referitoare la un eveniment 
potențial dat, de a introduce probabilități, ținând cont de ipoteze, de variabilitatea și 
incertitudinea evenimentelor și de aici, de a deduce logic deciziile ce trebuie luate cu 
privire la acel eveniment. O sumă a acțiunilor de identificare a hazardului, evaluarea 
riscului, managementul riscului și comunicarea acestuia; 

 Incident de securitate: eveniment produs, având o evoluție necontrolată, care generează 
consecințe nedorite asupra persoanelor și/sau valorilor și/sau activităților în cadrul unei 
organizații și care necesită o acțiune imediată pentru restabilirea situației anterioare; 

 măsură de securitate: componenta de bază a unei soluții de securitate, corespunzătoare 
uneia sau mai multor amenințări și vulnerabilități identificate conform analizei de risc și 
care are ca scop reducerea riscurilor asociate; 

 mecanisme de securitate: soluții care cuprind mai multe măsuri de securitate, care 
funcționează conform unor scenarii predefinite, pentru securizarea unuia sau mai multor 
obiective, date sau informații; 

 sistem de securitate: ansamblu integrat de măsuri organizatorice, tehnice și procedurale 
care are scop obținerea securității pentru o organizație sau obiectiv. 

Aria de aplicare a politicii noastre de confidențialitate 

Prezenta politică privind confidențialitatea datelor cu caracter personal se aplică dumneavoastră, 
cei care interacționați cu aplicația software EDIL ONLINE , indiferent dacă aveți calitatea de 

vizitator fără cont, vizitator cu un cont, sunteți o persoană interesată de serviciile noastre ori vă 
aflați într-o relație contractuală directă cu noi sau indirectă prin partenerii noștri. 

Această politică de confidențialitate se aplică partenerilor contractuali ai AVIGO SOFT PLUS 
SRL - asociații de proprietari, entități juridice specializate în administrarea și cenzoratul 
condominiilor, inclusiv reprezentanților acestora, persoanelor fizice angajate în cadrul asociațiilor 
de proprietari ori mandatate de acestea, indiferent de funcția deținută (președinte, membru al 
comitetului executiv, proprietar / coproprietar înscris în asociația de proprietari, cenzor). 

Documentul se aplică proprietarilor și coproprietarilor din condominii membrii sau nemembrii ai 
asociațiilor de proprietari, chiriașilor, altor persoane care utilizează proprietatea comună și forțată 
a condominiilor și ale căror date sunt prelucrate prin intermediul aplicației software  
https://asociatiiproprietari.net, membrilor de familie - persoane majore sau minore. 
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Aria de aplicare a politicii noastre de confidențialitate este extinsă la toți reprezentanții 
autorităților publice centrale și locale cu atribuții în elaborarea, avizarea și adoptarea actelor 
normative, îndrumarea și controlul asociațiilor de proprietari, organelor de cercetare penală, 
instanțelor judecătorești. 

Politica de confidențialitate se aplică organizațiilor implicate în activități de organizare și 
funcționare a asociațiilor de proprietari și altor persoane fizice și juridice legale. 

Decizional, aplicarea actualei politici de confidențialitate este rezultatul acțiunilor de menținere la 
nivel superior a confidențialității datelor dumneavoastră personale prelucrate prin intermediul 
aplicației software https://asociatiiproprietari.net ca urmare a auditului GDPR efectuat, a 
analizei de risc la securitatea prelucrării datelor personale, a actualizării procedurilor existente și 
a noilor proceduri elaborate și implementate. 

Scopurile politicii noastre de confidențialitate 

 Asigurarea informării unitare a tuturor vizitatorilor și utilizatorilor aplicației software 
https://asociatiiproprietari.net în legătură cu modul în care AVIGO SOFT PLUS SRL 
prelucrează datele dumneavoastră personale, precum și drepturile de care beneficiați. 

 Menținerea stării de conformitate cu dispozițiile legale privind protecția datelor cu caracter 
personal (GDPR și legislația națională aplicabilă). 

 Demonstrarea respectării principiilor dispuse de art. 5 din GDPR (legalitate, echitate, 
transparență, limitări legate de scop, reducerea la minim a datelor, exacte, limitări legate 
de stocare, integritate și confidențialitate). 

 AVIGO SOFT PLUS SRL este responsabilă de respectarea principiilor legate de 
prelucrarea datelor cu caracter personal și poate demonstra această respectare. 

 Sporirea încrederii vizitatorilor, utilizatorilor, organizațiilor nonguvernamentale și 
autorităților publice în capacitatea https://asociatiiproprietari.net de a asigura protecția 
datelor cu caracter personal la standarde calitative superioare și că prelucrarea acestor date 
se realizează în lumina respectării GDPR și a legislației naționale din domeniu. 

 Oferă cu titlu gratuit o explicație concisă, transparentă, inteligibilă și ușor accesibilă despre 
modul cum AVIGO SOFT PLUS SRL folosește și protejează datele dumneavoastră 
personale ca urmare a operațiunilor de prelucrare efectuate prin intermediul aplicației 
software EDIL ONLINE. 

Scopurile prelucrărilor de datelor cu caracter personal (generale) 

 Desfășurare activități proprii; 

 Prezentare servicii oferite; 

 Informare și publicare activități specifice asociațiilor de proprietari; 

 Funcționare, mentenanță și modernizare aplicație software; 

 Conectarea utilizatorilor la aplicația software EDIL ONLINE; 
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 Facilitarea activităților de organizare și funcționare a asociațiilor de proprietari prin 
intermediul unui produs digital de tipul aplicație software; 

 Protejarea datelor și informațiilor prelucrate și securitatea informațională a EDIL 
ONLINE. 

Sursa datelor 

În mod direct colectăm datele dumneavoastră personale prin intermediul aplicației software EDIL 
ONLINE cu ocazia vizitei pe website, atunci când vă creați un cont sau îl accesați și prin 
completarea formularelor on - line. 

Colectăm în mod indirect datele dumneavoastră de la partenerii noștri contractuali: asociații de 
proprietari și entități juridice specializate în administrarea condominiilor. 

Calitatea AVIGO SOFT PLUS SRL 

Informarea privind calitatea AVIGO SOFT PLUS SRL se referă la operațiunile de prelucrare a 
datelor cu caracter personal efectuate prin intermediul aplicației software EDIL ONLINE, nu și la 
alte activități desfășurate (relațiile contractuale cu angajații proprii ori alți parteneri, activități de 
dezvoltare software, mentenanța și securitatea EDIL ONLINE, etc.) 

Conform GDPR calitatea AVIGO SOFT PLUS SRL este stabilită în funcție de legalitatea 
prelucrării, trasabilitatea datelor și categoriile de utilizatori astfel: 

 operator pentru datele personale colectate în mod direct cu scopul înregistrării și 
autentificării în aplicația software și pentru datele colectate prin intermediul modulelor 
cookies; 

 persoană împuternicită de operator pentru datele divulgate de asociațiile de proprietari 
(președinte, membrii comitetului executiv sau administratorul de condominii angajat cu 
contract individual de muncă) și pentru datele partajate cu cenzorii aleși dintre proprietarii 
membrii ai asociației de proprietari; 

 a doua persoană împuternicită de operator pentru datele divulgate de entitățile juridice 
specializate în administrarea condominiilor sau cenzoratul asociațiilor de proprietari. 

Persoana vizată - dumneavoastră 

 vizitatori cu și fără cont EDIL ONLINE; 

 utilizatori ai aplicației software EDIL ONLINE: proprietari / coproprietari membrii sau 
nemembrii ai asociației de proprietari, chiriași, administratori de condominii, cenzori 
asociații de proprietari. 

Descrierea operațiunilor de prelucrare 

VIZITATORI FĂRĂ CONT EDIL ONLINE 

 Scopul prelucrării: prezentarea serviciilor oferite. 

 Date prelucrate: geo-locație și adresă IP. 
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 Categorie: generală. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, extragere, consultare, utilizare, restricționare, ștergere. 

 Act juridic: Contract la distanță (Termeni și condiții), Politica de confidențialitate, Politica 
de cookie-uri. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru aria 
geografică și adresa IP. 

 Trasabilitate: vizitator » EDIL ONLINE » server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarii datelor: administrator AVIGO SOFT PLUS SRL, departament dezvoltare, 
mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: 90 de zile. 

VIZITATORI CARE SOLICITĂ SERVICII 

 Scopul prelucrării: solicitare cursuri formare profesională, solicitare servicii administrare 
condominii, comunicare cu reprezentanții EDIL ONLINE. 

 Date prelucrate: nume, prenume, nume utilizator (pseudonim), geo-locație și adresă IP, 
adresă / adrese de e-mail, numar de telefon, cont Google, pagină Facebook. 

 Categorie: generală. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, extragere, consultare, utilizare, restricționare, ștergere. 

 Act juridic: Contract la distanță (Termeni și condiții), Politica de confidențialitate, Politica 
de cookie-uri. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru toate 
datele colectate în scopurile de mai sus. 

 Trasabilitate: vizitator » EDIL ONLINE » server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarii datelor: administrator AVIGO SOFT PLUS SRL, departament dezvoltare, 
mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: până la retragerea consimțământului dumneavoastră. 

VIZITATORI CARE AU CONT EDIL ONLINE 

 Scopul prelucrării: prezentarea serviciilor oferite, înregistrarea ca utilizator cu drepturi în 
funcție de rol. 

 Date prelucrate: nume, prenume, nume utilizator (pseudonim), locație și adresă IP, adresă 
/ adrese de e-mail, cont Google, pagină Facebook, imagine / fotografie. 
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 Categorie: generală. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, modificare, extragere, consultare, utilizare, restricționare, ștergere. 

 Act juridic: Contract la distanță (Termeni și condiții), Politica de confidențialitate, Politica 
de cookie-uri. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru toate 
datele colectate în scopurile de mai sus. 

 Trasabilitate: vizitator » EDIL ONLINE » server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: administrator AVIGO SOFT PLUS SRL, departament dezvoltare, 
mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: până la retragerea consimțământului dumneavoastră. 

TOȚI UTILIZATORII EXTERNI 

 Scopul prelucrării: înregistrare în aplicația EDIL ONLINE și conectare la aplicația 
software. 

 Date prelucrate: nume, prenume, cod utilizator aplicație (pseudonimizat), imagine / 
fotografie, locație și adresă IP, adresă / adrese de e-mail, cont Google, pagină Facebook. 

 Categorie: generală. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, restricționare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între AVIGO SOFT PLUS SRL și toți utilizatorii externi. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 

 Trasabilitate: utilizatori externi » EDIL ONLINE » server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: administrator EDIL ONLINE, departament dezvoltare, 
mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: până la retragerea consimțământului pentru imagine / fotografie și 
nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de motivul încetării 
relațiilor contractuale + 6 luni pentru istoricul activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

PROPRIETARI, COPROPRIETARI ȘI CHIRIAȘI (ALȚI UTILIZATORI DIN ASOCIAȚIA DE 
PROPRIETARI) 



9 
 

 Scopul prelucrării: vizualizare informații listă de plată, activitate asociație de proprietari, 
introducere și actualizare date de contact și fotografie de profil. 

 Date prelucrate: nume, prenume, nume utilizator (pseudonim), locație și adresă IP, adresă 
/ adrese de e-mail, cont Google, pagină Facebook, imagine / fotografie. 

 Categorie: generală. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, restricționare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între AVIGO SOFT PLUS SRL și utilizatori externi 
(proprietari / coproprietari, chiriași). 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 

 Trasabilitate: proprietari, coproprietari și chiriași » EDIL ONLINE » server principal » 
server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: administrator AVIGO SOFT PLUS SRL, departament dezvoltare, 
mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: până la retragerea consimțământului pentru imagine / fotografie și 
nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de motivul încetării 
relațiilor contractuale + 6 luni pentru istoricul activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

PROPRIETARI, COPROPRIETARI ȘI CHIRIAȘI 

 Scopul prelucrării: calculul cotelor de contribuție lunare, declararea, actualizarea și 
ștergerea datelor de contact, comunicare bidirecțională proprietari și organele asociației de 
proprietari (președinte, membrii comitet executiv, cenzor, membrii adunării generale) ori 
administrator, alte activități privind organizarea și funcționarea asociațiilor de proprietari. 

 Date prelucrate: nume, prenume, nume utilizator (pseudonim), locație și adresă IP, adresă 
/ adrese de e-mail, cont Google, pagină Facebook, număr de telefon și WhatsApp, adresă 
de corespondență, adresă de domiciliu, felul adresei, data mutării în și din imobil, imagine 
/ fotografie, situație financiară (plăți efectuate către asociația de proprietari, restanțe și 
penalizări, suma de plată lunară), date privind proprietatea (suprafață, coproprietari, data 
dobândirii, număr de proprietăți deținute), cont bancar, cod plăți prin procesator de plăți, 
coduri de client de la diverși furnizori, cod utilizator aplicație, indecși consumuri, număr 
membrii de familie, număr persoane care locuiesc la adresa proprietății, tip, serie și număr 
act de identitate, valabilitate act de identitate, nume și prenume, serie și număr certificat 
de naștere membrii de familie minori (inclusiv chiriași). 

 Categorie: generală. 
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 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, combinare, divulgare (orice 
formă GDPR), restricționare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari sau prestatorul de servicii 
specializat în asociații de proprietari și AVIGO SOFT PLUS SRL 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 

 Trasabilitate: proprietari, coproprietari și chiriași » asociația de proprietari » administrator 
» EDIL ONLINE » server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: președinte și membrii comitetului executiv, 
administrator, cenzor, personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: președinte și membrii comitetului executiv, administrator, cenzor, 
personal propriu EDIL ONLINE, compartiment de îndrumare și control asociații de 
proprietari, avocat, instanță de judecată, executor judecătoresc. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de 
motivul încetării relațiilor contractuale + 3 luni de la încetare și 6 luni pentru istoricul 
activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

PREȘEDINȚI ASOCIAȚII DE PROPRIETARI, MEMBRII COMITETULUI EXECUTIV 

 Scopul prelucrării: facilitarea organizării și funcționării asociațiilor de proprietari prin 
intermediul produsului digital EDIL ONLINE. 

 Date prelucrate: nume, prenume, locație și adresă IP, adresă / adrese de e-mail, cont 
Google, pagină Facebook, număr de telefon și WhatsApp, adresă, imagine / fotografie, tip, 
serie și număr act de identitate, funcția, semnătura, date privind proprietatea din asociația 
de proprietari respectivă, *date referitoare la condamnări penale, situație fiscală (existența 
unor fapte care contravin legislației fiscale), situație remunerație (valoare, plată 
remunerație, popriri), cont bancar, votul, opinii sau mențiuni, exprimate în ședințele 
adunării generale sau de comitet executiv, prezența (data și ora la care o persoană se află 
ori s-a aflat într-o locație). 

 Categorie: generală, *specială 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare (orice formă 
GDPR), aliniere, combinare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari sau prestatorul de servicii 
specializat în asociații de proprietari și EDIL ONLINE. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 
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 Trasabilitate: președinți asociații de proprietari, membrii comitetului executiv » EDIL 
ONLINE » server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: administrator EDIL ONLINE, departament dezvoltare, 
mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări, proprietari, 
coproprietari, chiriași, cenzorii asociațiilor de proprietari (indiferent de forma în care 
prestează servicii: contract de mandat, contract individual de muncă sau prestări servicii), 
personalul compartimentelor de specialitate din cadrul UAT-urilor. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de 
motivul încetării relațiilor contractuale + 3 luni de la încetare și 6 luni pentru istoricul 
activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

ALȚI MEMBRII AI ASOCIAȚIEI DE PROPRIETARI 

 Scopul prelucrării: facilitarea organizării și funcționării asociațiilor de proprietari prin 
intermediul produsului digital EDIL ONLINE. 

 Date prelucrate: nume, prenume, locație și adresă IP, adresă / adrese de e-mail, cont 
Google, pagină Facebook, număr de telefon și WhatsApp, adresă, imagine / fotografie, tip, 
serie și număr act de identitate, calitatea de membru, semnătura, date privind proprietatea 
din asociația de proprietari respectivă, votul, opinii sau mențiuni exprimate în ședințele 
adunării generale, prezența (data și ora la care o persoană se află ori s-a aflat într-o locație). 

 Categorie: generală. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare (orice formă 
GDPR), aliniere, combinare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari sau prestatorul de servicii 
specializat în asociații de proprietari și EDIL ONLINE. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 

 Trasabilitate: membrii ai asociației de proprietari » EDIL ONLINE » server principal » 
server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: administrator EDIL ONLINE, departament dezvoltare, 
mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de 
motivul încetării relațiilor contractuale + 3 luni de la încetare și 6 luni pentru istoricul 
activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

ADMINISTRATORI DE CONDOMINII: PERSOANE FIZICE - CONTRACT DE MUNCĂ 
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 Scopul prelucrării: facilitarea desfășurării activităților specifice funcției de administrator 
de condominii așa cum sunt acestea reglementate de Legea nr. 196/2018. 

 Date prelucrate: nume, prenume, adresă IP, locație, adresă / adrese de e-mail, cont Google, 
pagină Facebook, număr de telefon și WhatsApp, adresă, fotografie, tip, serie și număr act 
de identitate, semnătura, studii, atestat pentru desfășurare activitate, , ore lucrate, *stare de 
sănătate, *date referitoare la condamnări penale, situație fiscală (existența unor fapte care 
contravin legislației fiscale), tipuri de asigurări, copii minori aflați în întreținere, situație 
financiară (salariu, alte venituri rezultate din contractul de muncă, plată, popriri), cont 
bancar, prezența la locul de muncă (data și ora la care o persoană se află ori s-a aflat într-
o locație). 

 Categorie: generală, *specială. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare (orice formă GDPR), 
ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari sau prestatorul de servicii 
specializat în asociații de proprietari și EDIL ONLINE. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 

 Trasabilitate: administrator angajat cu CIM » EDIL ONLINE » server principal » server 
backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: administrator angajat cu CIM, președinte, membrii 
comitetului executiv, cenzor, personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: proprietari și coproprietari, președinte și membrii comitetului 
executiv, cenzor, compartimentul de îndrumare și control asociații de proprietari, 
departament dezvoltare, mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și 
vânzări. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de 
motivul încetării relațiilor contractuale + 3 luni de la încetare și 6 luni pentru istoricul 
activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

ADMINISTRATORI DE CONDOMINII: PERSOANE JURIDICE 

 Scopul prelucrării: facilitarea desfășurării activităților specifice funcției de administrator 
de condominii așa cum sunt acestea reglementate de Legea nr. 196/2018. 

 Date prelucrate: nume, prenume, locație și adresă IP, adresă / adrese de e-mail, cont 
Google, pagină Facebook, număr de telefon și WhatsApp, fotografie, semnătura, atestat 
pentru desfășurare activitate, *date referitoare la condamnări penale, situație fiscală 
(existența unor fapte care contravin legislației fiscale). 

 Categorie: generală, *specială. 
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 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare (orice formă 
GDPR), aliniere, combinare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari sau prestatorul de servicii 
specializat în asociații de proprietari și EDIL ONLINE. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 

 Trasabilitate: entitate juridică specializată în administrarea condominiilor » EDIL 
ONLINE » server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: administrator desemnat de entitatea juridică, 
președinte, membrii comitetului executiv, cenzor, personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: proprietari și coproprietari, președinte și membrii comitetului 
executiv, cenzor, compartimentul de îndrumare și control asociații de proprietari, 
departament dezvoltare, mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și 
vânzări. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de 
motivul încetării relațiilor contractuale + 3 luni de la încetare și 6 luni pentru istoricul 
activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

CENZORI: PERSOANE FIZICE - CONTRACT DE MANDAT 

 Scopul prelucrării: facilitarea desfășurării activităților specifice funcției de cenzor așa cum 
sunt acestea reglementate de Legea nr. 196/2018. 

 Date prelucrate: nume, prenume, locație și adresă IP, adresă / adrese de e-mail, cont 
Google, pagină Facebook, număr de telefon și WhatsApp, studii, calitatea de membru al 
asociației de proprietari, *date referitoare la condamnări penale, situație fiscală (existența 
unor fapte care contravin legislației fiscale), situație financiară (valoare, plată remunerație, 
popriri), cont bancar, fotografie, semnătura, date privind proprietatea din asociația de 
proprietari respectivă, opinii, concluzii sau mențiuni exprimate în raportul lunar sau de 
ședință, prezența (data și ora la care o persoană se află ori s-a aflat într-o locație). 

 Categorie: generală, *specială. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare (orice formă 
GDPR), combinare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari și EDIL ONLINE. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 
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 Trasabilitate: membrii ai asociației de proprietari » comitet executiv » EDIL ONLINE » 
server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: proprietari și coproprietari, președinte și membrii comitetului 
executiv, compartimentul de îndrumare și control asociații de proprietari, departament 
dezvoltare, mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de 
motivul încetării relațiilor contractuale + 3 luni de la încetare și 6 luni pentru istoricul 
activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

CENZORI: PERSOANE FIZICE - CONTRACT DE MUNCĂ 

 Scopul prelucrării: facilitarea desfășurării activităților specifice funcției de cenzor așa cum 
sunt acestea reglementate de Legea nr. 196/2018. 

 Date prelucrate: nume, prenume, adresă IP, locație, adresă / adrese de e-mail, cont Google, 
pagină Facebook, număr de telefon și WhatsApp, adresă, fotografie, tip, serie și număr act 
de identitate, semnătura, studii, ore lucrate, *stare de sănătate, *date referitoare la 
condamnări penale, situație fiscală (existența unor fapte care contravin legislației fiscale), 
tipuri de asigurări, copii minori aflați în întreținere, situație financiară (salariu, alte venituri 
rezultate din contractul de muncă, plată, popriri), cont bancar, prezența la locul de muncă 
(data și ora la care o persoană se află ori s-a aflat într-o locație). 

 Categorie: generală, *specială. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare (orice formă 
GDPR), aliniere, combinare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari sau prestatorul de servicii 
specializat în asociații de proprietari și EDIL ONLINE. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 

 Trasabilitate: membrii ai asociației de proprietari » comitet executiv » EDIL ONLINE » 
server principal » server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE 

 Destinatarul / ii datelor: proprietari și coproprietari, președinte și membrii comitetului 
executiv, compartimentul de îndrumare și control asociații de proprietari, departament 
dezvoltare, mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de 
motivul încetării relațiilor contractuale + 3 luni de la încetare și 6 luni pentru istoricul 
activităților efectuate în EDIL ONLINE. 
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CENZORI: PERSOANE JURIDICE 

 Scopul prelucrării: facilitarea desfășurării activităților specifice funcției de cenzor așa cum 
sunt acestea reglementate de Legea nr. 196/2018. 

 Date prelucrate: nume, prenume, adresă IP, locație, adresă / adrese de e-mail, cont Google, 
pagină Facebook, număr de telefon și WhatsApp, fotografie, semnătura, *date referitoare 
la condamnări penale, situație fiscală (existența unor fapte care contravin legislației 
fiscale). 

 Categorie: generală, *specială. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, înregistrare, organizare, structurare, 
stocare, adaptare, modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare (orice formă 
GDPR), aliniere, combinare, ștergere. 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari sau prestatorul de servicii 
specializat în asociații de proprietari și EDIL ONLINE. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. a) - consimțământul dumneavoastră » pentru 
imagine / fotografie și art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract » pentru restul datelor prelucrate. 

 Trasabilitate: membrii ai asociației de proprietari » EDIL ONLINE » server principal » 
server backup. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: personal propriu EDIL ONLINE. 

 Destinatarul / ii datelor: administrator EDIL ONLINE, departament dezvoltare, 
mentenanță și modernizare și departament tehnic, consultanță și vânzări. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale, indiferent de 
motivul încetării relațiilor contractuale + 3 luni de la încetare și 6 luni pentru istoricul 
activităților efectuate în EDIL ONLINE. 

PERSONALUL COMPARTIMENTELOR DE ÎNDRUMARE ȘI CONTROL ASOCIAȚII DE 
PROPRIETARI 

 Scopul prelucrării: facilitarea activităților de îndrumare și control a asociațiilor de 
proprietari prin intermediul produsului digital EDIL ONLINE. 

 Date prelucrate: toate datele cu caracter personal ale utilizatorilor externi. 

 Categorie: generală,*specială. 

 Prelucrări conform art. 4 pct. 2 din GDPR: colectare, extragere, consultare, utilizare, 
divulgare (orice formă GDPR). 

 Act juridic: contract la distanță între asociația de proprietari sau prestatorul de servicii 
specializat în asociații de proprietari și EDIL ONLINE. 

 Legalitatea prelucrării: art. 6 alin. 1 lit. b) - prelucrare necesară pentru a face demersurile 
încheierii ori executării unui contract. 
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 Trasabilitate: EDIL ONLINE » compartiment îndrumare și control asociații de proprietari. 

 Persoanele care efectuează prelucrarea: funcționari publici ai compartimentelor de 
îndrumare și control asociații de proprietari. 

 Destinatarul / ii datelor: funcționari publici ai compartimentelor de îndrumare și control 
asociații de proprietari. 

 Perioada de stocare: nedeterminată până la încetarea relațiilor contractuale + 3 luni de la 
încetare, indiferent de motivul încetării relațiilor contractuale. 

Drepturile dumneavoastră 

AVIGO SOFT PLUS SRL respectă drepturile dumneavoastră conferite prin dispozițiile GDPR, 
astfel că beneficiați gratuit în orice moment de toate aceste drepturi. 

Vă oferim toate informațiile referitoare la operațiunile de prelucrare efectuate prin intermediul 
aplicației software EDIL ONLINE într-o formă concisă, transparentă, inteligibilă și ușor accesibilă 
(Politica noastră de confidențialitate este disponibilă atât prin intermediul primei pagini a 
aplicației cât și în alte pagini ale website-ului), utilizând un limbaj pe înțelesul tuturor, clar și 
simplu. 

Analizăm cu maximă atenție datele personale ale minorilor atunci când le prelucrăm ca funcție a 
aplicației software EDIL ONLINE și creare cont (vă invităm să consultați paragraful Vizitatori și 
/ sau utilizatori minori). 

Analizăm solicitările și răspundem în scris ori prin alte mijloace la cererile referitoare la datele 
dumneavoastră personale prelucrate în EDIL ONLINE. Termenul de răspuns este de maxim 30 de 
zile de la primirea solicitării. 

În cazul în care nu vă putem răspunde în termen de 30 de zile datorită complexității și numărului 
cererilor ne rezervăm dreptul de a prelungi acest termen cu maxim două luni, situație în care vă 
vom informa în privința prelungirii termenului de răspuns. 

Dacă din motive de legalitate nu putem da curs solicitării dumneavoastră privind exercitarea 
drepturilor conferite de GDPR vă aducem la cunoștință această acțiune a noastră în termen de 30 
de zile de la primirea cererii împreună cu motivarea acțiunii întreprinse. 

Introducerea cererilor privitoare la drepturile dumneavoastră privind datele personale prelucrate 
în EDIL ONLINE care sunt în mod vădit nefondate sau excesive, în mod special din cauza 
caracterului lor repetitiv, ne oferă dreptul de a percepe o taxă rezonabilă ținând cont de costurile 
administrative pentru furnizarea informațiilor, a comunicării ori luarea măsurilor solicitate. De 
asemenea, avem dreptul de a nu da curs cererii dumneavoastră. În cazul acestor cereri demonstrăm 
caracterul nefondat sau excesiv. 

În situația în care avem îndoieli temeinice cu privire la identitatea dumneavoastră vă solicităm 
date și informații suplimentare necesare pentru confirmarea identității. 

Prin prezenta Politică de confidențialitate vă oferim toate detaliile referitoare la operațiunile de 
prelucrare a datelor dumneavoastră personale colectate în mod direct, în calitatea noastră de 
operator. 
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Pentru datele care nu sunt colectate direct de la dumneavoastră ci de la asociațiile de proprietari 
ori de la entitățile juridice specializate în administrarea condominiilor, AVIGO SOFT PLUS SRL 
având calitatea de persoană împuternicită de operator sau a doua persoană împuternicită de 
operator, după caz, vă aducem la cunoștință prin intermediul Politicii de confidențialitate 
următoarele informații detaliate la paragraful Descrierea operațiunilor de prelucrare: scopul 
prelucrării, date prelucrate, categoria de date, operațiuni de prelucrare efectuate, actul juridic care 
stă la baza prelucrării, legalitatea prelucrării, trasabilitatea datelor personale prelucrate, persoanele 
care efectuează prelucrarea, destinatarul datelor dumneavoastră personale și perioada de stocare. 

Având în vedere numărul mare de operatori și persoane împuternicite de operatori de la care 
colectăm datele dumneavoastră și care sunt prezenți în EDIL ONLINE în baza relațiilor 
contractuale, dar și datorită interesului legitim de a păstra confidențialitatea informațiilor în mediul 
de afaceri nu publicăm în Politica de confidențialitate următoarele informații: 

 identitatea și datele de contact ale operatorului sau persoanei împuternicite de operator și, 
după caz ale reprezentanților acestora de la care colectăm datele dumneavoastră; 

 datele de contact ale responsabililor cu protecția datelor, dacă există; 

 dacă operatorul sau persoana împuternicită prelucrează datele dumneavoastră în baza unui 
interes legitim al său sau al unei terțe părți; 

 intenția operatorului / persoanei împuternicite de operator de a transfera date cu caracter 
personal către un destinatar dintr-o țară terță sau o organizație internațională; 

 existența dreptului de a solicita operatorului sau persoanei împuternicite de operator 
accesul la datele cu caracter personal referitoare la dumneavoastră, rectificarea ori 
ștergerea datelor, restricționarea prelucrării, dreptul de a vă opune prelucrării și dreptul de 
a vă porta datele; 

 dreptul de a vă retrage consimțământul, fără a afecta legalitatea prelucrării efectuate înainte 
de retragerea acestuia, atunci când operatorul sau persoana împuternicită de operator vă 
prelucrează datele în baza art. 6 alin. (1) lit. a) sau în baza consimțământului 
dumneavoastră explicit pentru unul sau mai multe scopuri specifice; 

 sursa din care operatorul sau persoana împuternicită de operator a colectat datele 
dumneavoastră personale și, dacă este cazul, dacă acestea provin din surse disponibile 
public; 

 existența unui proces decizional automatizat incluzând crearea de profiluri; 

Punctul anterior nu se aplică dacă dumneavoastră deja dețineți aceste informații, furnizarea acestor 
informații se dovedește a fi imposibilă sau implică eforturi disproporționate pentru AVIGO SOFT 
PLUS SRL, în situația în care datele trebuie să rămână confidențiale în temeiul unei obligații 
statutare de secret profesional, inclusiv al unei obligații de a păstra secretul ori alte situații 
prevăzute de art. 14 alin. (5) din GDPR. 

Alte drepturi de care beneficiați: 
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 dreptul de acces la datele dumneavoastră personale - aveți dreptul de a solicita informații 
suplimentate despre datele dumneavoastră personale prelucrate prin intermediul aplicației 
software EDIL ONLINE și dreptul de a solicita o copie gratuită a datelor cu caracter 
personal care fac obiectul prelucrării. Vă rugăm să rețineți faptul că dreptul de a obține o 
copie nu trebuie să aducă atingere drepturilor și libertăților altor persoane. De asemenea, 
vă informăm că pentru orice alte copii solicitate de dumneavoastră putem percepe o taxă 
rezonabilă, bazată pe costurile administrative. 

 dreptul la rectificarea datelor dumneavoastră personale - beneficiați în mod gratuit de 
dreptul de a obține în baza unei cereri rectificarea datelor personale inexacte, actualizarea 
datelor și completarea datelor incomplete. 

 dreptul la ștergerea datelor (dreptul de a fi uitat) - puteți solicita ștergerea datelor 
dumneavoastră personale. Vom da curs cererii dumneavoastră în mod gratuit și fără 
întârzieri nejustificate doar dacă sunt îndeplinite condițiile prevăzute în GDPR. 

 dreptul la restricționarea prelucrării – restricționăm gratuit prelucrarea datelor 
dumneavoastră personale atunci când ne solicitați această acțiune și doar dacă identificăm 
temeiul legal dispus în GDPR sau în legislația națională. Stocăm în continuare aceste date 
și le prelucrăm în baza consimțământului acordat sau pentru constatarea, exercitarea ori 
apărarea unui drept în instanță sau pentru protecția drepturilor unei alte persoane fizice sau 
juridice ori din motive de interes public important. Dacă ridicăm restricționarea prelucrării 
vă informăm înainte de efectuarea acestei acțiuni. 

 dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastră personale - AVIGO SOFT PLUS SRL oferă 
în mod gratuit și la cerere datele personale care vă privesc în cazul în care solicitați 
primirea acestora pentru a fi transmise către un alt operator, date care ne-au fost furnizate 
într-un format structurat, utilizat în mod curent și care poate fi citit automat, în măsura în 
care această acțiune respectă dispozițiilor legale prevăzute în GDPR. Vă informăm că aveți 
dreptul de a solicita transmiterea datelor dumneavoastră personale direct de la EDIL 
ONLINE către alt operator dacă acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic și că 
exercitarea dreptului de portabilitate nu trebuie să aducă atingere drepturilor și libertăților 
altor persoane. 

 dreptul la opoziție - aveți dreptul de a vă opune în orice moment din motive legate de 
situația dumneavoastră particulară prelucrărilor de date efectuate în temeiul art. 6 alin. (1) 
lit. e) sau f) din GDPR, inclusiv crearea de profiluri pe baza dispozițiilor anterioare. Vă 
puteți exercita acest drept și în cazul în care prelucrarea datelor dumneavoastră personale 
are drept scop marketingul direct, inclusiv crearea de profiluri atunci când este legată de 
marketingul direct respectiv. Vă puteți opune prelucrării atunci când se utilizează 
specificații tehnice prin mijloace automatizate și în situația în care datele dumneavoastră 
personale sunt prelucrate în scopuri de cercetare științifică sau istorică ori în scopuri 
statistice în conformitate cu art. 89 alin. (1), cu excepția cazului în care prelucrarea este 
necesară pentru îndeplinirea unei sarcini din motive de interes public. AVIGO SOFT PLUS 
SRL nu efectuează prelucrări dintre cele menționate anterior prin intermediul aplicației 
software EDIL ONLINE ori prin alte activități desfășurate, astfel că obiectul cererii de a 
vă opune prelucrării este lipsit de un fundament legal. 
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 dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, inclusiv 
crearea de profiluri - aveți dreptul de a solicita și obține retragerea, încetarea sau 
reanalizarea oricărei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea prin mijloace automate 
incluzând crearea de profiluri dacă aceste activități produc efecte juridice asupra 
dumneavoastră sau vă afectează într-un mod similar într-o măsură semnificativă. În 
conformitate cu GDPR acest drept nu se aplică în cazul în care decizia este necesară pentru 
încheierea sau executarea unui contract între dumneavoastră și AVIGO SOFT PLUS SRL, 
este o activitate autorizată prin legislația națională sau europeană și care prevede măsuri 
corespunzătoare pentru protejarea drepturilor, libertăților și intereselor legitime ale 
persoanei vizate sau decizia are la bază consimțământul dumneavoastră explicit. AVIGO 
SOFT PLUS SRL aplică aceste excepții alături de implementarea măsurilor 
corespunzătoare pentru protejarea drepturilor, libertăților și intereselor legitime ale 
persoanei vizate. De asemenea, aplicăm pentru acest drept și prevederile GDPR referitoare 
la categoriile speciale de date. 

 dreptul de a fi informat cu privire la încălcarea securității datelor cu caracter personal - 
AVIGO SOFT PLUS SRL are implementată Procedura privind incidentele de încălcare a 
securității datelor personale. Aplicația software EDIL ONLINE este sigură atât din punct 
de vedere cibernetic, cât și uman. Cu toate acestea riscul ca un incident de securitate a 
datelor să se producă nu poate fi redus la zero. În situația nedorită, dacă se va produce o 
încălcare a confidențialității datelor dumneavoastră personale se va acționa imediat. 
Comandamentul de urgență (specializat) va analiza și în măsura în care se va constata că 
incidentul este susceptibil să genereze un risc ridicat pentru drepturile și libertățile 
dumneavoastră se va acționa în consecință conform procedurii. Comunicatul privind 
încălcarea securității datelor personale se va transmite fără întârzieri nejustificate și va 
cuprinde recomandarea unor măsuri care trebuie adoptate în acest caz, cu scopul atenuării 
eventualelor efecte negative. 

 dreptul de a vă adresa justiției sau Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării 
Datelor cu Caracter Personal - atunci când considerați că v-au fost încălcate drepturile 
prevăzute în legislația națională sau europeană aplicabilă protecției datelor cu caracter 
personal vă puteți adresa instanței de judecată sau ANSPDCP. Procedural, vă invităm ca 
înaintea acestui demers să ne transmiteți o notificare prin care ne sesizați probabilitatea 
încălcării unuia sau mai multor drepturi privind protecția datelor personale ca urmare a 
utilizării aplicației software EDIL ONLINE. Vă asigurăm că vom analiza cu maximă 
atenție sesizarea și vă vom răspunde în cel mai scurt timp posibil fără a depăși termenul 
legal de comunicare a rezultatului analizei notificării dumneavoastră. 

Având în vedere calitatea AVIGO SOFT PLUS SRL, din perspectiva GDPR, în cazul în care doriți 
să vă exercitați drepturile anterioare vă rugăm să vă poziționați în funcție de calitatea 
dumneavoastră: vizitator, proprietar / coproprietar, chiriaș, personal propriu al asociației de 
proprietari - mandatat sau angajat cu contract individual de muncă, reprezentant al unei entități 
juridice specializate în administrarea sau cenzoratul condominiilor ori reprezentant al unei 
autorități publice centrale sau locale. 

Consimțământul dumneavoastră 
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În calitatea dumneavoastră de vizitator sau utilizator al aplicație software EDIL ONLINE declarați 
că aveți capacitate deplină de exercițiu sau sunteți reprezentantul legal al unei persoane minore 
ori ale cărei date personale sunt prelucrate în EDIL ONLINE. 

Prin acceptarea Termenilor și condițiilor de utilizare a aplicației software EDIL ONLINE și a 
Politicii noastre de confidențialitate vă exprimați consimțământul neechivoc, în mod liber și în 
cunoștință de cauză pentru scopurile detaliate clar, simplu și vizibil în prezentul document. 

Precizări: 

 în EDIL ONLINE aveți posibilitatea să refuzați prelucrarea datelor pentru care este necesar 
consimțământul fără a fi afectată funcționarea serviciile informatice prestate în baza 
contractului la distanță. 

 vă puteți retrage oricând consimțământul fără nicio justificare. 

 refuzul sau retragerea consimțământului se poate realiza pentru fiecare scop în parte, cu 
excepția situațiilor în care consimțământul este acordat pentru o singură dată personală 
prelucrată în mai multe scopuri și care prin neacordarea ori retragerea consimțământului 
nu putem prelucra doar pentru un singur scop (situație concretă: imaginea / fotografia 
dumneavoastră). 

 nu utilizăm în alte scopuri datele personale pentru care v-ați acordat consimțământul, iar 
dacă intenționăm în viitor să prelucrăm aceste date în alte scopuri vom solicita în prealabil 
acordul dumneavoastră. 

 în EDIL ONLINE modificați / actualizați în orice moment și în mod gratuit datele pentru 
care v-ați acordat consimțământul. 

 vă rugăm să rețineți că nu pentru toate scopurile operațiunilor de prelucrare efectuate în 
mod direct este necesar consimțământul dumneavoastră. Întocmai cum am prezentat 
detaliat în această Politică de confidențialitate exista scopuri care au ca temei legal 
încheierea sau executarea contractului la distanță - Termeni și condiții de utilizare. 

Rectificarea, ștergerea și restricționarea prelucrării datelor 

Vă notificăm în legătură cu acțiunile întreprinse atunci când solicitați rectificarea, ștergerea sau 
restricționarea prelucrării cu excepția cazului în care acest lucru se dovedește imposibil sau 
presupune eforturi disproporționate din partea noastră. 

Datele colectate în mod direct le actualizăm, rectificăm, ștergem sau restricționăm la cererea 
dumneavoastră dacă este identificată o obligație legală în acest sens și dacă această acțiune nu ar 
face imposibilă prestarea serviciilor contractate. 

Ștergem datele dumneavoastră cu caracter personal în termen de 3 luni de la încetarea relațiilor 
contractuale și le transmitem operatorului sau persoanei împuternicite de operator dacă se solicită 
acest lucru. 

În privința datelor pe care le prelucrăm în EDIL ONLINE în calitate de persoană împuternicită de 
operator sau a doua persoană împuternicită de operator întreprindem acțiunile enumerate anterior 
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la cererea dumneavoastră doar dacă avem o astfel de obligație legală și dacă legislația din 
domeniul protecție datelor personale ne oferă această posibilitate. 

În cazul în care nu avem obligația sau dreptul, după caz, de a întreprinde acțiuni dintre cele 
enumerate mai sus vă invităm să vă adresați asociației de proprietari (operator de date cu caracter 
personal) sau entității juridice specializate în administrarea condominiilor (persoană împuternicită 
de asociația de proprietari) pentru actualizarea, rectificarea, ștergerea sau restricționarea datelor 
dumneavoastră personale. 

Partajarea datelor dumneavoastră personale 

Nu distribuim datele personale colectate în alte scopuri în afara celor expuse în prezenta Politică 
de confidențialitate și anume organizarea și funcționarea asociațiilor de proprietari. 

Partajam cu personalul propriu și partenerii contractuali datele dumneavoastră având următoarele 
scopuri: funcționarea aplicației software EDIL ONLINE în parametrii proiectați, dezvoltarea 
funcționalităților aplicației și menținerea gradului de securitate a datelor la nivel ridicat. 

Nu partajăm datele dumneavoastră cu alți terți care nu sunt implicați în activitățile de organizare 
și funcționare a asociației de proprietari sau dacă legislația nu ne permite o astfel de acțiune. 

Transferul datelor personale în afara Spațiului Economic European 

AVIGO SOFT PLUS SRL transferă datele dumneavoastră personale prelucrate prin intermediul 
aplicației software EDIL ONLINE în țări din SEE având ca scop stocarea și asigurarea backup-
ului datelor și informațiilor. 

Pentru stabilirea și funcționarea conexiunii între dispozitivul dumneavoastră și EDIL ONLINE se 
transferă minimum de datele în țări din interiorul și din afara SEE. 

Crearea contului de utilizator și autentificare în cont nu necesită transferul de date personale către 
organizații aflate în interiorul și în afara SEE. 

În toate cazurile ne asigurăm că există o protecție adecvată în conformitate cu legislația europeană 
și națională din domeniul protecției datelor cu caracter personal. 

Crearea de profiluri și procesul decizional automatizat 

În accepțiunea GDPR crearea de profiluri reprezintă prelucrarea automată, în orice formă, a 
datelor prin evaluarea aspectelor personale care conduc la obținerea unor informații despre 
comportamentul dumneavoastră, situația financiară, preferințe sau interese personale, etc., 
informații pe care le putem utiliza în mod automat pentru diverse scopuri și care produc efecte 
juridice. 

Condiția esențială este ca luarea deciziei privind acțiunile noastre și care vă privesc pe 
dumneavoastră să se realizeze exclusiv folosind tehnologia fără să existe implicare umană 
procesul decizional (proces decizional automatizat). 

AVIGO SOFT PLUS SRL nu desfășoară astfel de activități și nu are implementate în EDIL 
ONLINE software specializat pentru luarea automată a deciziilor și nici pentru crearea de 
profiluri. 
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Vă vom informa în prealabil prin intermediul Politicii noastre de confidențialitate în legătură cu 
toate aspectele acestei operațiuni de prelucrare în cazul în care implementăm o astfel de 
funcționalitate. 

Datele personale ale minorilor 

Prin natura serviciilor informatice oferite EDIL ONLINE se adresează persoanelor majore. 

AVIGO SOFT PLUS SRL nu își propune să prelucreze în cunoștință de cauză date și informații 
cu caracter personal ale minorilor cu vârsta sub 18 ani și care au calitatea de vizitatori sau 
utilizatori ai aplicației software EDIL ONLINE. 

În situația în care identificăm o persoană minoră care a creat ori utilizează un cont EDIL ONLINE 
vom proceda imediat la ștergerea contului dacă nu se face dovada că minorul este reprezentat legal 
sau asistat de o persoană majoră. 

Prelucrăm în baza contractului la distanță date personale ale minorilor ca funcție a aplicației 
software EDIL ONLINE și ca obligație legală a operatorului de date cu caracter personal (asociația 
de proprietari) - completarea și actualizarea cărții de imobil. 

Datele prelucrate sunt următoarele: nume de familie, prenume, seria și numărul certificatului de 
naștere sau actului de identitate, după caz, data mutării în imobil, felul adresei, domiciliul 
minorului și data mutării din imobil. 

Perioada de stocare a acestor date este nelimitată sau până la încetarea relațiilor contractuale + 3 
luni. 

Securitatea prelucrării 

AVIGO SOFT PLUS SRL are implementate măsuri tehnice și organizatorice adecvate în vederea 
asigurării unui nivel de securitate ridicat pentru datele cu caracter personal prelucrate: 

 efectuăm periodic analize de risc la securitatea prelucrării datelor cu scopul identificării 
unor posibile breșe de securitate; 

 actualizăm mecanismele de securitate a datelor; 

 implementăm cu prioritate măsuri de tratare a riscurilor identificate indiferent dacă 
vulnerabilitățile sunt de natură software, hardware sau umană; 

 datele dumneavoastră personale circulă criptate și sunt stocate în același mod; 

 protejăm prin soluții de backup permanent datele și informațiile stocate; 

 din motive de securitate cibernetică nu vă putem divulga locul sau furnizorii serviciilor de 
stocare, dar vă asigurăm că serverele sunt prevăzute cu cele mai noi soluții de protecție 
împotriva atacurilor cibernetice, furnizorii spațiilor de stocare au implementat și respectă 
GDPR, iar sediile acestora sunt în Spațiul Economic European (conform declarațiilor 
oficiale publicate sau solicitate de AVIGO SOFT PLUS SRL); 

 aplicăm proceduri și tehnici securizate de acces în aplicația software EDIL ONLINE atât 
pentru personalul propriu cât și pentru restul utilizatorilor; 
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 utilizăm pentru creare cont și autentificare aplicații sigure care permit autentificarea în doi 
pași; 

 nu prelucrăm datele dumneavoastră bancare pentru plăți on - line, ci doar facilităm 
conectarea la aplicația procesatorului de plăți; 


